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Att arbeta med kvalitet ar en sjalvklarhet for offentliga och privata verksamheter inom vard och omsorg. Men fram
till idag har det inte funnits en gemensam modell for hur detta ska redovisas.

Branschorganisationen Vardforetagarna har darfor tagit fram en kvalitetsdeklaration, dar medlemsforetagen tydligt
beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet &r att detta blir en norm for hela branschen.

Det har dokumentet — Kvalitetsdeklaration Personlig Assistans — underlattar ett kunskapsbaserat och valgrundat val
av vard och omsorg. Har kan du exempelvis lasa om hur verksamheten arbetar med sjalvbestammanderatt, integritet
och om resultaten i enkatundersokningar som de assistansberattigade har svarat pa. Allt for att géra det enklare for
dig att jamfora och véilja den verksamhet som passar ditt behov bast.
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1. Introduktion till verksamheten

For att fa en introduktion till verksamheten presenteras har en kortare beskrivning av verksamheten och évergripande basfakta kring
tillstand, kollektivavtal, dppenhet och transparens samt tillganglighet.

1.1 Beskrivning av verksamheten

Hdr beskrivs verksamhetens omfattning, inriktning och verksamhetens vérdegrund

Helsa Omsorg & Bemanning i Norden AB har bedrivit personlig assistans sedan 2013. Verksamheten
omfattar i dagslaget cirka 120 medarbetare och verksamheten bedrivs pa cirka 20 arbetsplatser.

Vi skall kdnnetecknas av god kvalitét, ansvarsfull tillvaxt och ett hallbart tankesatt.

11 H.E.L.S.A. Hallbarhet, Engagemang, Larande, Samverkan och Ansvar ar var vardegrund vilken vi ar mycket
stolta 6ver och vi arbetar [6pande med att den ska genomsyra allt vi gor i vart dagliga arbete.

Helsa Omsorgs vision ar var ledstjarna som vi standigt stravar mot att uppna;

"Vi ska med kunskap, engagemang och passion vara den
drivande kraften som vdrnar allas rditt till ett bra liv.”

1.2 Verksamheten har aktuellt tillstand fran IVO (Inspektionen for Vard och omsorg)
1.2 ja [ Nej

121 4.1.2-25130/2021

1.3 Verksamheten har kollektivavtal
1.3 Ja [ Nej

1.3.1 Bransch G — Vardféretagarna och Kommunal for personliga assistenter och Bransch E — Vardforetagarna
och Vision for tjansteman.

1.4 Pa verksamhetens webbplats framgar féljande information

Medlemsféretag i Vardféretagarna har krav pd sig att presentera féljande information pa sin respektive

webbplats

Aktuell webbplats: www.helsaab.se

Kontaktuppgifter (adress, telefon, Ja Basfakta om verksamheten (storlek, Ja

epost och kontaktperson) L Nej inriktning) [ Nej

Kvalitet: Verksamhetens arbete med Ja Medarbetare: Antal, utbildningsnivaer och Ja

kvalitetssdkring och ledningssystem U] Nej eventuella specialkompetenser, L] Nej
kollektivavtal

Agare Ja Styrelse och foretagsledning Ja

O Nej [ Nej
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Ekonomi (omsattning och resultat) Ja
O Nej

1.5 Tillganglighet
Hér beskrivs méjligheter for den assistansberdttigade att komma i kontakt med verksamheten, dels vid fragor
och synpunkter, dels vid akuta érenden

Telefontid till verksamheten vid
allméanna fragor eller synpunkter:

Vardagar 8.00-17.00

Telefontid till verksamheten vid
akuta arenden:

Dygnet runt.

2. Eget kvalitetsarbete

For att sakerstalla kvaliteten arbetar verksamheten med flera olika verktyg, metoder och utvecklingsarbeten. Har kan du ldsa om hur
det gar till och om utvecklingen under foregaende ar.

2.1 Verksamhetens ledningssystem for kvalitet

Alla verksamheter som bedriver personlig assistans ska ha ett ledningssystem for kvalitet, enligt en féreskrift
fran Socialstyrelsen (SOSFS 2011:9). Detta innebdr bland annat att verksamheten arbetar med rutiner fér de
olika aktiviteterna som utférs i verksamheten. Hdr beskrivs ledningssystemet évergripande.

Helsa Omsorgs verksamhetssystem har allt samlat pa samma stille.

Enligt SOSFS 2009:11 skall alla verksamheter som omfattas av Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) arbeta med att systematiskt och fortldpande utveckla kvaliteten i verksamheten.
Ledningssystemet skall ge stod i att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och kontrollera
verksamheten.

2.1
All dokumentation finns samlad i Helsa Omsorgs ledningssystem, personakter, personalakter,
genomfdrandeplaner, journalforing, arbetsanteckningar, policys, riskanalyser med mera.
Atkomsten for olika medarbetare styrs genom olika typer av behérigheter. Genom att ha allt samlat
pa samma stalle ar det enkelt att félja upp olika typer av drenden. Avvikelser och tillbud
rapporteras direkt i systemet och hanteras skyndsamt. Mer om dettai 2.2.

2.2 Verksamhetens arbete med att ta hand om avvikelser och att forebygga avvikelser
Om verksamhetens arbete med att férebygga, sammanstdlla, analysera och ta hand om avvikelser.

Verksamheten riskbeddms kontinuerligt vid till exempel varje personalmote/APT eller vid férandringar av
insatser for att kunna férebygga avvikelser. Hos varje kund genomférs férbyggande riskanalys arligen for att
kunna atgarda sa manga risker som mojligt i forebyggande syfte. Alla medarbetare rapporterar in avvikelser
2.2 direkt i ledningssystemet. Sa snart en avvikelse har inkommit utreds denna skyndsamt. Beroende pd
avvikelsens art hanteras den olika och om den bedéms vara ett missférhallande eller en risk for misshallande
utreds denna enligt Lex Sarah samt rapporteras in till IVO.
Vi gor lpande sammanstéllningar och analyser pa de avvikelser som inkommit foér att I6pande kunna gora
aktiva insatser for att forbattra verksamheten.
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Det finns rutiner for att hantera Ja Det finns rutiner for att férebygga Ja
avvikelser [ Nej avvikelser L Nej

Alla medarbetare utbildas i rutinerna Ja
for avvikelser O Nej

2.3 Verksamhetens arbete med att utreda, dokumentera och avhjalpa missforhallanden eller

pataglig risk for missforhallanden
(lex Sarah, enligt LSS och SOSFS 2011:5)

Det finns rutiner for att utreda, Ja Det finns rutiner for att forebygga Ja
dokumentera och L] Nej missforhallanden L Nej
avhjalpa/undanréja missforhallanden

och patagliga risker for

missforhallanden

Det finns rutiner for att vid allvarliga Ja Alla medarbetare utbildas i rutinerna for Ja
missforhallanden eller en pataglig risk [ Nej lex Sarah [ Nej
for ett allvarligt missforhallande

anmadla till IVO

2.4 Verksamhetens arbete med genomforandeplaner och dokumentation av genomférandet.

Utférare av personlig assistans ska séikerstdlla att det finns aktuella genomférandeplaner (eller motsvarande)
fér den assistansberdttigade. Det finns éven ett krav pa utférare att dokumentera genomférandet. Hér
beskrivs arbetet med genomférandeplaner och dokumentation.

Kund eller av kund utsedd person ar delaktig i upprattande och uppféljning av kundens genomférandeplan. |
genomfdrandeplanen dokumenteras hur den personliga assistansen skall bedrivas i form av vilka insatser som
skall goras, nar och hur de skall géras, vilka mal som galler for den enskilde med sin personliga assistans samt
eventuella andra insatser som ar beviljade. Genomforandeplanen ar en del i arbetet for kundens integritet

2.4 och sjdlvbestammande.

Genomforandeplanen f6ljs upp kontinuerligt vid personalmoten samt APT och halls tillganglig sa att bade
kund, personliga assistenter samt administrativ personal kan anvanda den i sitt arbete. Genomférandeplanen
foljs dessutom upp i sin helhet arligen samt vid férandringar i insatsen.

2.5 Verksamhetens arbete med att sdakerstélla den personliga assistansens kvalitet tillsammans
med den assistansberdttigade

Utférare av personlig assistans ska sdkerstdlla kvaliteten i den personliga assistansen tillsammans med den
assistansberdttigade, vilket kan ske med olika metoder. Hdr beskrivs arbetet med att sékerstdlla kvaliteten
tillsammans med den assistansberdttigade.

Pa Helsa Omsorg har varje kund en utsedd kontaktperson, Verksamhetschef, som har regelbunden och tat
kontakt med kund eller av kund utsedd person. Kontakten sker bade via verksamhetsstédet, e-post, telefon
samt vid fysiska moten utifran kundens egna 6nskemal och behov. Under 2022 har av forklarliga skal de

2.5
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fysiska kontakterna begransats i mojligaste man och moétesplats har forlagts till utomhus och under hosten
aven borjat traffas i utbildningslokaler for méten med framfor allt utbildningssyften.

Helsa Omsorg har vanligtvis regelbundet kundaktiviteter dar kunder och assistenter har mojlighet att traffas
och utbyta erfarenheter. Helsa Omsorg arbetar dven med att hitta nya lampliga fysiska och sociala aktiviteter
for vara kunder i stravan att starka deras vardag och vdlmaende.

Helsa Omsorg genomfor arligen en kundundersdkning vilken besvaras anonymt for att [6pande kunna folja
kundernas nojdhet.

Det finns rutiner for att Ja
representanter fran O Nej
assistansanordnaren regelbundet

traffar den assistansberattigade

2.6 Kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sdkerstalla ratt kompetens vid
rekrytering

Hdr beskrivs verksamhetens arbete med kompetensutveckling och verksamhetens arbete for att sédkerstdlla
rdtt kompetens vid rekrytering

Redan i Genomférandeplanen skapas en rekryteringsprofil tillsammans med kunden. Denna uppdateras
alltsa minst en gang per ar eller vid férandring i assistansen. Vid rekryteringsbehov publiceras en annons via
vart verksamhetssystem och ldggs upp pa var hemsida samt pa Arbetsféormedlingen. Bland de sékande viljs
sedan lampliga kandidater ut for intervjuer. Belastningsregistret kontrolleras vid anstéllning. Beroende pa
kundens egna 6nskemal ar hen eller av kund utsedd person aktiv i rekryteringsprocessen i varierande grad.

2.6 Kund eller av kund utsedd person ar alltid den som avgor huruvida en kandidat ar lamplig for anstallning eller
ej.
Alla nya medarbetare féljer en introduktionsplan som féljer genomférandeplanen fér den enskilde kunden
dar medarbetaren arbetar. Vid varje personalméte diskuteras behov av kompetenshdjande insatser for
respektive personalgrupp. Kompetensutveckling sker I6pande utifran varje uppdrags behov.

Det finns rutiner for rekrytering Ja Vi har ett arbetssatt for att introducera Ja

] Nej nya medarbetare O Nej

Vi erbjuder kompetensutveckling for Ja
alla medarbetare L] Nej

2.7 Verksamhetens arbete for att sikerstalla god arbetsmiljo for medarbetare
Har beskrivs verksamhetens arbete for att sakerstalla god arbetsmiljé for medarbetare

Pa Helsa Omsorg arbetar vi bade I6pande och forebyggande med en god arbetsmilj6 for samtliga
medarbetare. Varje ar genomfors skyddsronder for att riskbedéma och atgarda de personliga assistenternas
arbetsmiljo. Riskanalyser av arbetet genomfors kontinuerligt vid forandring av arbetet for bade personliga
27 assistenter och administrativ personal.
Tillbud i arbetsmiljon rapporteras direkt in i ledningssystemet pa samma satt som avvikelser och hanteras
skyndsamt. Inkomna tillbud sammanstalls och analyseras I6pande for att kontinuerligt kunna satta in insatser
for att undvika vidare tillbud.
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Helsa Omsorg utfor arligen en medarbetarundersékning. Denna medarbetarundersékning genomférs
anonymt for att pa en 6vergripande niva stamma av hur medarbetarna har det i sitt arbete. Bade
administrativ personal och de Personliga Assistenterna genomfor undersékningen. Resultatet av
undersdkningen sammanstalls och analyseras for att bli en del av vilka atgarder som maste genomféras pa
bade kort och lang sikt.

Personalmdten sker kontinuerligt i alla arbetsgrupper. Pa varje personalméte gors en genomgang av
organisatorisk, social samt fysisk arbetsmiljé. Enskilda samtal genomfors med de personliga assistenterna vid
till exempel medarbetarsamtal, Io6nesamtal samt vid behov.

Delaktighet, kommunikation och information ar viktigt for trygghet och valmaende for all personal, darfor
informerar Helsa Omsorg l6pande via det Intrandt som finns integrerat i vart verksamhetssystem. |
verksamhetssystemet ser all personal dven sina scheman, anséker om ledigheter, har tillgang till all
dokumentation som ar av vikt for att de skall kdnna sig trygga samt kunna utfora sina arbetsuppgifter pa
basta mojliga satt med mera.

Helsa Omsorg har en HR-Chef for rad och stéd i komplexa personalfragor samt utveckla och férbattra
arbetsmiljon.

Helsa Omsorg har en aktiv vardegrund som f6ljs i vardagsarbetet och beslut. Varje enskild medarbetare far
genomga var grundlaggande vardegrundsutbildning som sedan foljs upp kontinuerligt i valda delar under
arbetsplatstraffar for att alltid vara aktuell.

3. Insatsen personlig assistans

Det finns lagar och krav som styr insatsen personlig assistans. Har kan du lasa om lagens intentioner kring viktiga delar av insatsen
personlig assistans och hur verksamheten verkar for att detta uppfylls. Om verksamheten omfattar barn beskrivs det nedan sarskilt
hur konventioner, lagar och férordningar uppfylls.

Sjalvbestammanderitt, integritet, inflytande och medbestammande o6ver insatser som ges

Om verksamhetens arbete med att respektera den enskildes sjdlvbestémmanderdtt och integritet, och om hur
verksamheten arbetar med att skapa stérsta mdéjliga inflytande och medbestéimmande éver insatser som ges.

Den enskilde styr sin assistans genom att bland annat uppratta en genomférandeplan tillsammans med den
Verksamhetschef som ar ansvarig for uppdraget. Genomférandeplanen foljs upp I6pande samt i sin helhet
varje ar. Helsa Omsorg har rutiner for regelbundna kontakter mellan varje enskild kund samt den ansvarige
Verksamhetschefen.

Redan i Genomfdrandeplanen skapas till exempel en rekryteringsprofil for personliga assistenter tillsammans

3.1 med kunden. Kunden viljer sjalv sina assistenter under rekryteringsprocessen och kan saga upp
assistententen i enlighet med anstallningsavtalets uppsagningsregler
Forebyggande Riskanalys genomfors arligen tillsammans med den enskilde samt Verksamhetschef i varje
uppdrag déar bland annat risk for brist pa sjalvbestimmande, integritet, inflytande och medbestammande
bedéms.
Verksamheten verkar for att den Ja Den assistansberattigade ar delaktig i Ja
assistansberattigade har ett O Nej planeringen vad som ska utféras, vem som O Nej
avgorande inflytande i vem som ska gor det och hur det ska utféras

arbeta som assistent
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Verksamheten tillhandahaller all Ja
assistans for den O] Nej
assistansberattigade (om inte

sarskilda skal finns).

Omfattar verksamheten barn?
Om verksamheten omfattar barn ska fragorna 3.3 och 3.4 nedan besvaras

3.2 Ja [] Nej, verksamheten omfattar inte barn

Verksamheten har rutiner for registerkontroll av medarbetare

Om hur verksamheten uppfyller Lag (2010:479) om registerkontroll av personal som utfér vissa insatser dt
barn med funktionshinder

3.3 Ja LI Nej

Barnets delaktighet och beaktande av barnets basta
Om hur verksamheten verkar for att barnets basta sarskilt beaktas, gors delaktigt och kommer
till tals

Insats utfors alltid i samrad med vardnadshavare samt barnet sjalv utifran den enskildes funktionsformaga.

Helsa Omsorg arbetar for att barn utifran mognad och funktionsférmaga skall ha lika stor maéjlighet till

sjdlvbestimmande, integritet, medbestimmande samt inflytande som vuxna. Barnets basta och delaktighet
3.4 ar en sarskild del av var férebyggande riskanalys och en levande del i allt arbete med vara barnkunder.

Alla som arbetar med barnkunder kontrolleras enligt lag (2010:479) om registerkontroll av arbete
med barn med funktionsnedsattning

Det finns rutiner for orosanmalan till Ja Verksamheten verkar for att barnet gors Ja
Socialtjansten [] Nej delaktigt och att barnet kommer till tals L] Nej

4. Upplevd kvalitet / Resultat i enkdtundersokningar

Att ta tillvara de assistansberattigades erfarenheter av och synpunkter pa den personliga assistansen ar viktigt for verksamhetens
utvecklings- och forbattringsarbete. Resultaten ska anvandas for att utveckla och forbattra insatserna utifran de assistansberattigades
perspektiv. Det ar dven ett underlag for jamforelser, ledning och styrning samt for information till allméanheten. Har beskrivs
resultaten fran den senaste enkatundersdkningen, hur de anvands i verksamheten samt upplagg och genomférande av
undersokningen.

4.1 Verksamhetens resultat i enkatundersokningen

Hdr visas resultat fran den senaste enkdtundersékningen. Det ska framga néir undersékningen genomférdes.
Resultat ska vara max tva dr gamla.

Resultat i enkdtundersékning:

Overgripande nojdhet med ett virde av 81 av max 100. En &kning fran 74 till 81 fran foregdende undersdkning och det
ska dven fortydligas att vi tagit bort/forandrat fragestillningen i nagra fragor for att forhindra "feel good
fragestallnigar”. Vid en nedbrytning ser vi att under 2022 har vart vardegrundsarbete och starkta rekryteringsprocess
gett bra resultat.
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4.2 Verksamhetens forbattringsarbete utifran resultat i enkdtundersékningen

Hdr beskrivs hur resultaten fran den senaste enkétundersékningen anvdnds i verksamheten, vilka
forbdttringsomraden som finns och vilka atgdrder som planeras att genomféras

Under 2023 fortsatter vi med att forbattra rekryteringsprocessen och hallbart arbetsliv for personliga
assistenter med forbattringar i scheman, arbetsmiljon och personligt anpassad utbildning efter individuella
behov.

4.2

4.3 Undersokningen inkluderar enkatfragorna som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
anvander for personlig assistans?

4.3 [1Ja Nej

4.3.1 Undersokningen ar genomférd av:

43.1 [] Undersdkningen ar genomford av ett oberoende undersokningsforetag

Undersokningen ar genomford av verksamheten sjilva

Kontaktperson: Joakim Wiklund

Datum: 2023-05-19

Webbplats dar kvalitetsdeklarationen publiceras: | www.helsaab.se
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